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«Jeder soll Nein
sagen kOnnen»

GOtz Werner Der Grinder der Drogeriemarktkette dm Uber seine Forderung fir ein

bedingungsloses Grundeinkommen, den Sinn der Arbeit und die Motivation von Mitarbeitern.

INTERVIEW: BENITA VOGEL, ARMIN
MULLER UND MARTIN HEIMANN (FOTOS)

Herr Werner, Sie sind in letzter Zeit oft in
der Schweiz unterwegs. Suchen Sie Stand-
orte fiir Ihre Drogeriemarkt-Filialen dm?
Gtz Werner: Nein. Ich bin oft hier, um
iiber das bedingungslose Grundeinkom-
men zu sprechen - ein Grundeinkommen,
das jedem ein bescheidenes, aber men-
schenwiirdiges Leben erméglicht.

Ein Unternehmer, der sich nicht fiirs
Geschiift interessiert, sondern fiir soziale
Aspekte? Das ist eine Ausnahme.

Werner: Nein, iiberhaupt nicht. Wir alle
stehen auf den Schultern der Gemein-
schaft. Jede Leistung ist nur im Kontext der
jeweiligen Kultur méglich. Wirtschaft ist
eine Kulturveranstaltung.

Sie fordern, dass der Staat jedem
Menschen jeden Monat 1000 Euro bezahlt.
Weshalb denn - aus unternehmerischen
oder aus sozialen Griinden?

Werner: Sowohl als auch. Ich bin in den
Jahren als Unternehmer zur Einsicht ge-
langt, dass - wenn die Menschen frei sein
sollen, wie das in der deutschen und auch
in der Schweizer Verfassung steht - sie ein
Einkommen bendétigen, das an keinerlei
Bedingungen gekniipft ist. Ausserdem
braucht in einer Konsumgesellschaft wie
heute jeder Mensch ein Einkommen, um
leben zu kénnen, um sich die Leistungen
von Unternehmen verfiigbar zu machen.

Um unseren Unterhalt zu finanzieren und
um zu konsumieren, arbeiten wir.

Werner: Eben nicht. Sie arbeiten nie fiir
das, was Sie brauchen, sondern fiir ande-
re. Und umgekehrt arbeiten immer andere
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fiir Sie. Wenn Sie ihre Kleider durchgehen,
stellen Sie fest: Die ganze Welt kleidet Sie
ein. Wir arbeiten fiir die ganze Welt und
die ganze Welt arbeitet fiir uns. Und be-
denken Sie, als Sie ein Kind waren, konn-
ten Sie nicht arbeiten.

Eltern sorgen fiir ihre Kinder - es braucht
kein staatliches Grundeinkommen.
Werner: Eltern erhalten Kindergeld oder
-zulagen - das ist nichts anderes als ein
bedingungsloses Grundeinkommen. Und
was ist, wenn ein Kind keine Eltern hat?

Dann fiihlt sich tatsdchlich die Gesell-
schaft verantwortlich. Aber Sie wollen das
nun auf alle Menschen ausdehnen.
Werner: Ja, damit fiir jeden Menschen ein
Freiraum der Unabhingigkeit entsteht.
Das bedingungslose Grundeinkommen
ist nichts anderes als die Realisierung der
verfassungsrechtlichen Freiheit. Ich habe
die Freiheit, Nein zu sagen.

Nein zu sagen zu einem Job?

Werner: Ja, beispielsweise Nein zu sagen
zu einem job, der mir nicht entspricht. Je-
der soll Nein sagen kénnen, zu Verhiltnis-
sen, die ihn in Abhdngigkeit bringen wol-
len. Jetzt stellen Sie sich einmal die
Schweiz vor, in der die Menschen nur
noch Dinge tun, weil sie es wollen und
nicht, weil sie es miissen.

Weire das wirklich auch eine bessere
Gesellschaft? Das bezweifeln wir.

Werner: Aufjeden Fall hitten wir eine bes-
sere Gesellschaft, weil wir es nur mit Men-
schen zu tun hitten, die anders kdnnten,
wenn sie wollten.

Wenn man jung ist und nicht genau weiss,
was man will, kann IThr Modell sehr
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verfiihrerisch sein. Ich muss mich um
nichts kiimmern und kriege einfach Geld
riibergeschoben.

Werner: Ganz im Gegenteil. Dann muss
man jeden Monat tiberlegen, was man
daraus macht.

Was hditten Sie denn gemacht, wenn es das
bedingungslose Grundeinkommen schon
gegeben hiitte? Moglicherweise wiéire dm

5o gar nie entstanden.

Werner: dm wire fast nicht entstanden,
gerade weil es kein Grundeinkommen gab.

Wie das denn?

Werner: Als ich als 29-Jahriger zu meinen
Schwiegereltern kam und sagte, ich habe
meinen Job gekiindigt und werde mich
selbststindig machen, sind die an die De-
cke gegangen. Sie sagten: «Bist Du wahn-
sinnig, wie willst Du jetzt unsere Tochter
und unsere zwei Enkel erndhren? Du hast
gar kein Einkommen mehr.» Ich wurde
unter Druck gesetzt. Wenn ich ein Grund-
einkommen gehabt hdtte, wire das gar
kein Problem gewesen. Das gibt einem
den Raum, etwas zu riskieren.

Aber Sie sind doch das beste Beispiel, dass
es aufjeden Einzelnen ankommt, ob er
etwas riskiert oder nicht.

Werner: Die Frage ist, ob wir das unnitig
erschweren. Es muss ein Umdenken statt-
finden. Wir leben nicht mehr wie vor 130
Jahren, zu Zeiten der bismarckschen So-
zialgesetze, als Berufsbiografien kontinu-
ierlich waren, die Familien konsistent und
die Lebenserwartung bei 55 Jahren lag.
Heute machen vor allem die Berufsbiogra-
fien Anderungen notwendig. Man macht
Pausen, verliert den Job, muss sich um-
orientieren, etwas Neues lernen.



Wer arbeitslos wird und sich umschulen
muss, erhdlt das vom Staat mitfinanziert.
Werner: Ja, aber man muss alles offenle-
gen. Das bedingungslose Grundeinkom-
men ist ja nichts anderes als das, was die
Biirger heute schon erhalten, nur billigen
wir es ihnen dann als Verfassungsrecht
von vornherein schon zu.

Bedingungen an staatliche Leistungen zu
kniipfen, ist doch nicht negativ. Sonst
werden unsere Steuergelder verschleudert.
Es gibt viele Menschen, die keine Selbst-
motivation mitbringen.

Werner: Das ist nicht beobachtbar. Jahr-
lich werden in Deutschland mehr unbe-
zahlte Arbeitsstunden geleistet als bezahl-
te - so das Statistische Bundesamt. Der
Mensch ist ein Tétigkeitswesen. Er will et-
was Sinnvolles machen. Denken Sie doch
an die vielen Miitter und die vielen Ehren-
amtlichen. Was wire die Schweiz ohne
Ehrenamtliche? Sie kiinnen aber nur eh-
renamtlich tatig sein, weil sie ein Einkom-
men aus einer anderen Quelle haben und
weil sie den Sinn der Arbeit sehen.

In Threm System unterstiitzen Menschen,
die viel leisten, jene, die nichts leisten. Das
ist unfair.

Werner: Ist die Erziehung von Kindern
keine Arbeit? Ist die Pflege in der Familie
keine Arbeit? Mit einem Grundeinkom-
men wiirden wir diese Arbeit endlich

wertschéitzen. Ausserdem steht in der Ver-
fassung, dass Zwangsarbeit verboten ist.

Der Staat soll jene unterstiitzen, die nicht
arbeiten, aber mit Gegenleistungen.
Werner: Der Staat unterstiitzt sie ja auch
ohne Gegenleistung - heute schon. Wenn
jemand nicht arbeiten will, lassen wir ihn
nicht verhungern. Sie sagen nicht, <Du
willst nicht arbeiten, jetzt lassen wir Dich
verhungermn». Die Frage ist nur: Milssen wir
es ihnen nur unter ausgrenzenden und
diskriminierenden Bedingungen geben?

Die Gefahr besteht, dass die Anzahl der
Leute, die nicht arbeiten wollen, mit dem
bedingungslosen Grundeinkommen
markant zunimmt.

Werner: Meine Prognose ist genau umge-
kehrt. Es werden weniger Leute sein, die
nicht arbeiten wollen. Es gibt viele, die
wiirden jagerne etwas Sinnvolles machen,
aber sobald sie etwas machen und nicht
mehr zur Verfiigung stehen, verlieren sie
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die Unterstiitzung - so ist es zumindest in
Deutschland. Und viele Arbeitgeber wiir-
den ja gerne jemanden einstellen, aber

wenn sie jemanden eingestellt haben,
konnen sie nicht mehr so leicht kiindigen.

Wie wiirde sich denn der Arbeitsmarkt
verdndern, wenn die Menschen plitzlich
die Option haben?

Werner: Die Menschen wiirden nur noch
das machen, worin sie einen Sinn sehen.
Dann sind sie auch intrinsisch motiviert
und wenn die Motivation von innen
kommt, arbeitet jemand so gut wie kein
anderer. Heute haben wir ja gar keinen
richtigen Arbeitsmarkt. Viele haben gar
keine andere Wahl, als jede Arbeit anzu-
nehmen, weil sie das Geld brauchen.

Aber wenn jeder nur das machen will,

was er will, wiéire das fiir den Arbeitsmarkt
fatal. Es gdbe plotzlich lauter Kiinstler,
dafiir keine Strassenwischer mehr.

Werner: Wer konsequent neoliberal und
marktgesetzlich denkt, kann das nicht nur
tun, wenn es ihm passt. Auch die Arbeit-
nehmer sollen frei sein. Mit einem Grund-
einkommen hétten wir endlich einen ech-
ten Arbeitsmarkt.

Und wie losen Sie das Problem, dass es
Jobs gibt, die niemand mehr machen will?
Werner: Es gibt drei Maglichkeiten. Wir
schaffen attraktive Arbeitsplitze - indem
wir mehr fiir diese Arbeit bezahlen oder
indem wir sie mehr wertschitzen. Die
zweite Moglichkeit ist die Automation. Wir
bauen Maschinen, die die Arbeit fiir uns
erledigen. Die dritte Maglichkeit ist, die
Arbeit selber zu machen.

Die Wirtschaft wiirde an Wettbewerbs-
fahigkeit verlieren. Die Arbeit wird teurer
und wir verlieren an Produktivitdt, weil
wir Dinge selber machen miissen, die
andere eigentlich besser konnten.

Werner: Das stimmt {iberhaupt nicht.
Denn wir wiren viel effizienter, wenn alle
Menschen arbeiten wiirden, nicht weil sie
miissen, sondern weil sie wollen.

Ein Teil der Mitarbeiter mdchte nur mit-
tags arbeiten oder nur an bestimmten Ta-
gen. Da hat man doch Effizienzverluste.
Werner: Sie sollten das volkswirtschaftlich
betrachten, nicht betriebswirtschaftlich.
Stellen Sie sich mal vor, wenn alle alleiner-
ziehenden Miitter, die aus purer Notwen-

digkeit ganztags arbeiten miissen, dank
dem Grundeinkommen sagen kéinnen, ich
arbeite nur noch 30 Stunden die Woche
und bin den Rest fiir die Kinder da - einen
grosseren Nutzen kdnnen Sie sich fiir die
Volkswirtschaft doch gar nicht vorstellen.

Fiir Miitter ist das nachvollziehbar, aber
fiir andere Arbeitnehmende nicht. Ohne
Strukturen, ohne Druck gibt es eine
Laissez-faire-Gesellschaft.

Werner: Was Sie behaupten, ist nicht beob-
achtbar. Es ist ausgedacht. Wenn ein
Mensch einen Sinn in der Sache sieht, dann
ergreift er auch unangenehme Aufgaben.

«Mit einem
Grundeinkommen
hatten wir endlich

einen echten
Arbeitsmarkt.»

Nennen Sie uns ein Beispiel aus IThrem
eigenen Unternehmen.

Werner: Ich nenne Thnen ein Beispiel aus
dem Leben: Wie viele Eltern wechseln tig-
lich ihren Kindern die Windeln oder pfle-
gen kranke Menschen? Das macht man
nicht aus Spass, sondern weil es notwendig
ist und weil man einen Sinn darin sieht.
Das sieht man in der ganzen Wirtschaft.
Schauen Sie doch einmal in die Unterneh-
men hinein. Schauen Sie bei lhnen in der
Redaktion, wie-die Arbeit gemacht wird.

Sie zeichnen eine Idealwelt. Als junger
Mensch weiss man doch gar nicht, worin
man Sinn sieht und worin man gut ist.
Werner: Das ist klar. Mit Anfang 20 weiss
man vielleicht nicht, wohin man will. Mit
einem Grundeinkommen kénnte man
sich ohne Druck auf die Suche machen.

Viele haben etwas aufgebaut, weil ein
Mentor, der Vater oder ein Kollege ihnen
gesagt hat, was sie machen sollen. Von
selbst wiren sie vielleicht nie darauf
gekommen. Das Selbstbestimmte alleine
bringt oft nicht den Erfolg.

Werner: Sie gehen immer vom gleichen
Paradigma aus - Sie sollten es wechseln
und erkennen, dass der Mensch nicht auf-
grund von Druck Aufgaben ergreift, son-
dern aufgrund von Sog. Wenn Sie heute
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etwas sehen, was [hnen einleuchtet, aber
Sie haben eine Familie zu versorgen, dann
geht es Thnen genau so wie mir damals als
29-Jahrigem. Ich hatte einen tollen Mana-
gerposten, einen Dienstwagen und ein
hohes Einkommen und sagte: «Nein, ich
will jetzt meine Idee der Drogeriemarkt-
kette umsetzen.» Und dann wollten mich
meine Schwiegereltern fast rauswerfen.
Mit dem Grundeinkommen kann ich
Chancen nutzen und einmal meine Arbeit
unterbrechen und mich weiterbilden.

Sie gehen immer von einem Menschen
aus, der hohe Fihigkeiten und eigene
Ideen hat. Das ist nicht der Durchschnitt.
Werner: Der Mensch ist kein Tier, das zu-
frieden ist, wenn seine Bediirfnisse befrie-
digt sind. Schneller, weiter, hoher - das ist
ein Urtrieb. Und stellen Sie sich vor, jeden
Monat kommt die Gemeinschaft und sagt,
wir trauen dir was zu, hier hast du 2000
Franken. Das kreiert doch einen Sog.
Wenn Sie mit 18 ein Grundeinkommen
gehabt hétten - Sie hétten nicht ihre Eltern
fragen miissen, was Sie studieren sollen.
Diese Opferrollen, die Sie bestimmt auch
kennen, das alles wire hinfillig.

Genau, man wiirde gar nichts tun.
Werner: Sie kriegen das Geld jeden Monat.
Vielleicht machen Sie im ersten Monat
nichts und im zweiten auch noch nichts.
Im dritten und vierten Monat erhalten Sie
wieder ein Grundeinkommen, Sie kénnen
es gar nicht verhindern. Jeden Monat
miissen Sie sich fragen, was mache ich da-
mit. Vertrauen Sie auf Goethes Worte im
Faust, dass selbst ein «Mensch in seinem
dunklen Drange» sich des rechten Weges
bewusst ist.

Man braucht doch immer einen Schubser.
Werner: Weshalb braucht man einen
Schubser? Wer hat Sie denn geschubst?
Das war doch Ihre innere Stimme, die Sie
geschubst hat. Das ist eine Frage des Men-
schenbildes. Ist der Mensch ein Reiz-Re-
aktions-Wesen, also ein Tier, oder ister ein
Entwicklungswesen?

Wurden Sie mit Ihrem Menschenbild nie
enttdauscht?

Werner: Wenn Sie Unternehmer sind und
aus den Augen verlieren, dass sich Men-
schen nur selbst motivieren knnen, wer-
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den Sie keine Stammkunden finden, Sie
werden keine Menschen finden, die sich
mitdem Unternehmen identifizieren kén-
nen. Das gilt nicht nur fiir die Kunden,
sondern auch fiir Mitarbeiter und Liefe-
ranten. Wenn Sie keine Kollegen finden,
die sagen, es lohnt sich, in diesern Unter-
nehmen zu arbeiten, kénnen Sie nicht er-
folgreich sein. Wenn Sie davon ablassen,
haben Sie ein falsches Menschenbild.
Wenn Sie meinen, der Mitmensch sei nur
Mittel und nicht Zweck, dann haben Sie
Thr Menschsein verraten. Dann wird das
Geld zum Zweck.

Stossen Sie nie an Grenzen mit lhrem
Menschenbild, bei Mitarbeitergesprdchen
zum Beispiel?

Werner: Ich stosse immer wieder an Gren-
zen. Aber einer ist besser als der andere.

Wie kommt Ihr Engagement fiir das
Grundeinkommen bei der dm-Geschidifts-
leitung an?

Werner: Die Idee leuchtet ihr ein. Jemand,
dem das Ziel nach mehr Freiheit fiir den
Einzelnen nicht einleuchtet, der bleibt
von sich aus nicht lange bei uns. Man hat
immer die Mitarbeiter, die man verdient.
Das gilt auch fiir Kunden - und fiir die
Ehefrau (lacht).

Liegt es an diesem Ansalz, dass Sie Erfolg
hatten und Ihr Konkurrent Schlecker, der
seine Mitarbeiter liberwachen liess und
schlecht bezahlte, scheiterte?

Werner: Jeder Mitarbeiter, Kunde oder
Lieferant gibt Thnen einen Kredit - glaubt
Ihnen. Je besser Sie Ihre Glaubiger behan-
deln, desto besser kinnen Sie ihnen die-
nen, und je besser Sie ihnen dienen, desto
besser kénnen Sie verdienen. Das schligt
sich dann in der Bilanz nieder. Wenn je-
mand Konkurs macht oder wenn das Ge-
schift erodiert, dann hat er seine Kunden,
seine Mitarbeiter und seine Lieferanten
nicht richtig verstanden. Zumindest nicht
so0, dass sie bereit gewesen wiren, sich fiir
ihn einzusetzen,

Den Menschen in den Mittelpunkt zu stel-
len, erhdht die Komplexitdt, Discount lebt
aber von Einfachheit. Wie kann dm eine
Discountstrategie finanzieren?

Werner: Diese kénnen Sie viel besser fi-
nanzieren mit unserem Ansatz, weil wir

produktiver sind, weil bei uns Mitarbeiter
den Sinn der Arbeit sehen.

Sieht eine Kassierin in einem dm-Markt
wirklich mehr Sinn in threr Arbeit als eine
bei einem anderen Discounter?

Werner: Wir sind tiberall Produktivitats-
fuhrer, also muss es offenbar so sein.
Wenn ich begeisterte Mitarbeiter habe,
sind sie produktiver, wenn ich begeister-
te Lieferanten habe, bedienen sie mich
besser, wenn ich begeisterte Kunden
habe, kommen sie hdufiger. Wir ziehen
Kunden an, die einen Sinn in unserer
Tiatigkeit sehen. Das alles steigert die
Produktivitit.

Denken Sie, Sie konnen diesen Geist im
Unternehmen erhalten, wenn Sie einmal
die Fithrung ganz abgegeben haben?
Werner: Der Geist muss so stark sein, dass
er sich in der Zukunft immer wieder rege-
neriert. Gottlieb Duttweiler ist 1962 ge-
storben, aber der Geist lebt in der Migros
immer noch. Je substanzieller die Ideen
sind, desto langer halten sie sich.

DER MENSCH

Name: Gotz Werner

Funktion: Aufsichtsrat

Alter: 70

Wohnort: Stuttgart

Familie: Verheiratet, sieben Kinder
Ausbildung: Drogist

Karriere:

1968: Einstieg im elterlichen Droge-
riegeschéaft in Heidelberg

1969: Grossdrogerie Idro in Karlsruhe
1973: Griindung des ersten Drogerie-
markts dm in Karlsruhe

2003 bis 2010: Professor des Insti-
tuts fur Entrepreneurship am Karls-
ruher Institut fir Technologie

2008 Rickzug aus der operativen
Geschaftsfuhrung und Wechsel in
den Aufsichtsrat

Das Unternehmen dm ist in zwolf
europaischen Landern mit rund 2900
Markten prasent. Das Unternehmen
erwirtschaftet mit fast 50 000 Mitar-
beitern einen Umsatz von 7,69 Mil-
liarden Euro. Gotz Werner setzt sich
seit rund zehn Jahren fiir ein bedin-
gungsloses Grundeinkommen ein.
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